Ako rozbehnut pilotny projekt
s umelou inteligenciou pre vyrobny podnik?

Tazko by sme hladali odborné podujatie ¢i podnik, kde by sa v nejakej forme nehovorilo o umelej

Ak by ste zhrnuli svoje doterajsie skusenosti s moznostami a pri-
nosmi Ul, odporugili by ste zaoberat sa touto témou aj priemy-
selnym podnikom? Aky by mal byt taky najsilnejsi argument, aby
vedenie podniku uvolhilo financné a ludské kapacity na realizaciu
projektov vyuzivajicich Ul v ich podniku?

Jednoznacne ano. Prinosy zavedenia Ul st v priemyselnych podnikoch re-
alne a potencial je velky. Firmy, ktoré pred rokmi zacinali s digitalizaciou
a digitalnymi dvoj¢atami, maju dnes zozbierané obrovské mnozstvo dat a
prave tu Ul dokaze priniest konkrétnu hodnotu. Najsilnejsi argument zavisi
od use case, ale takmer vzdy je tu jeden spolony menovatel. Prvym be-
nefitom, eSte pred samotnym nasadenim Ul, je priprava dat. Podnik si pri
nej zjednoti datové sety, odhali slabé miesta vo svojich procesoch a zacne
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inteligencii. Mnohi v nej vidia zachranu ludstva, ini naopak jeho prekliatie. A ako to uz vacsinou byva,
pravda je niekde uprostred. Schopnost Ul spracovat, analyzovat a vyhodnotit obrovské mnozstva
udajov, upriamit pozornost cloveka na tazko zachytitelné savislosti ¢i upozornit na problémy skoér,

ako sa zmenia na katastrofu. To su skvelé moznosti, ktoré uz teraz Ul pontka a ktoré mozu priniest

pre priemyselné podniky realne zlepsenia. Ako teda zacat vyuzivat Ul v produktivnej prevadzke?
Odpovede sme hladali v exkluzivnom interview so Svetlanou Margetovou, $pecialistkou na zavadzanie
umelej inteligencie vo vyrobnych podnikoch zo spolo¢nosti Pulsar Solutions, s. r. o.

s nimi systematicky pracovat. Firma teda ziskava hodnotu uz v momente,
ked' sa na projekt len pripravuje.

Nasledne prichadza uspora ¢asu. Ul dokaze prevziat tarchu monoton-
nych a opakujlcich sa ¢innosti, ¢im sa uvolni kapacita ludi na kreativnu
pracu a inovacie. V praxi to vidime napriklad pri automatickom vyhlada-
vani v technickej dokumentéacii a manualoch, kde technik namiesto hodin
listovania dostane odpoved v sekundach, alebo pri kontrole kvality, kde
Ul zachyti odchylky, ktoré ludské oko v rychlosti prehliadne. A napokon
to najpodstatnejSie z dihodobého hladiska, vo firme vznika novy tim ludi,
ktori pracuju s Ul, automatizuju procesy a stavaju sa motorom inovéacii
v celom podniku.
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Zaciatky vo vietkom novom byvaji tazké a rozpadité. Pozrime sa
teda na uvod, ktoré konkrétne procesy v priemyselnom podniku st
najvhodnejsie na nasadenie umelej inteligencie a aké prinosy moz-
no po nasadeni Ul, napr. pri kontrole kvality, prediktivnej udrzbe,
riadeni spotreby energii, znizovani nakladov a pod., o¢akavat?

Naozaj to zavisi od podniku, ale naj¢astejSie ide o oblast riadenia kvality,
automatizaciu reportov a odchylok, dalej o digitalizaciu udrzby a spraco-
vanie dat zo strojov a snimaCov. St to procesy, kde existuje vela dat a
zaroven vela opakujucej sa ludskej prace, takze navratnost je tam naj-
rychlejSie viditelna.

Pokial ide o prinosy, na prvom mieste je Uspora ¢asu a posun k datovo
riadenému rozhodovaniu. Ul dokaze najst suvislosti, ktoré by sme bez-
ne neodhalili, napriklad opakujlci sa vzor v objednavkach, v nekvalite
alebo v reklaméaciach. Prave takéto skryté vzory byvaju klucom k znizo-
vaniu nakladov. Druhym vyraznym prinosom
je zjednodu$enie rozhrania pre operéatorov.
Hlasovi asistenti, predvypifiané informacie a
inteligentné navrhovanie hodn6t nielen ulah-
Cuju pracu, ale zaroven normalizuji datové
sety, ktoré vo fabrike zadavaju ludia. Tym sa
postupne zvySuje kvalita dat a cely systém sa
stava spolahlivej$im.

Musi podnik, ktory sa rozhodne imple-
mentovat Ul vo svojich procesoch, urobit
Jinventuru“ svojich technologickych a
IT systémov? Inymi slovami aké techno-
logické poziadavky musi podnik splnit
pred implementaciou Ul rieSeni a aké
HW a SW nastroje bude podnik pri nasa-
deni Ul vo svojej prevadzke potrebovat?

Ano, urCite musi, ale rozsah tej ,inventary”
zavisi od use case. Niekedy staci zvalido-
vat dokumentaciu k strojom, inokedy ide o
miliény dat zo senzorov, niekedy je klicova
otazka integracii, teda Ci sa systémy vobec
daju prepojit. Prave pri tomto kroku sa vel
mi ¢asto odhalia duplicity. R6zne systémy vo
firme totiz zbieraju tie isté data, len v inom
formate, a podnik o tom ¢asto ani nevie. Toto
zmapovanie ma samo osebe velkd hodnotu
eSte predtym, nez sa nasadi samotna Ul.

Technologické poziadavky su rovnako variabil-

né. Z pohladu hardvéru opat vietko zavisi od

use case. Bezné ML aplikacie si vystacia s CPU hardvérom v cenovej irov-
ni radovo desiatok tisic, GPU pre vy$Si vykon sa zacina priblizne na 12-tisic
eurach, no nie je potrebné vzdy. Velka Cast praktickych nasadeni sa zao-
bide aj bez neho. Z pohladu softvéru je doleZitejSie nez konkrétne nastroje
to, aby firma mala poriadok v datach a jasne definované, kde a v akej
kvalite vznikaju. Technoldgia sa potom prispdsobi use case, nie naopak.

Podme sa teraz podrobnejsie pozriet na to, ako by mala imple-
mentacia Ul v priemyselnom podniku prebiehat. Jednou z prvych
otazok uréite bude, ako vybrat ten spravny proces/aplikaciu,
ktora chceme s Ul podporit, a druhou, ako spravne odhadnut
naklady (aj ked'len na pilotny projekt), ktoré s tym budu suvisiet?

Toto je komplexna téma, ktora sa nezacina technoldgiou, ale na Grovni
biznisu, teda zmapovanim poziadaviek. Manazment musi v prvom rade
vediet, kde ma najvacsie naklady alebo ¢o chce zefektivnit z pohladu né-
vratnosti. Az potom méa zmysel hovorit o konkrétnej aplikacii. Pri vybere
procesu sa oplati riadit niekolkymi kritériami naraz. Idealny pilotny proces
zapada do cielov firmy, je ¢o najmenej zloZity a ma aspori Ciastocne pri-
pravené data, pripadne nie je tazké ich ziskat. Zaroven je dobré vyberat
oblast, kde bude najmensi odpor zo strany ludi. Ak ludia na danom odde-
leni uz pracuju s nejakou technoldgiou, Ul projekt sa tam nasadi vyrazne
l[ahsie a ma vy$Siu Sancu na Uspech.

Samotné mapovanie pritom nie je otazka dni. Pokojne moze zabrat aj
tri az $est mesiacov, kym sa vyberu tie spravne use cases. Prave tu sa
velmi vyplati prizvat externistu vidiaceho suvislosti, ktoré uz firma pre-
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hliada, pretoZze nema odstup od svojich zauZzivanych procesov. Pokial
ide o odhad nakladov, ten ide ruka v ruke s tymto mapovanim. Bez jasne
zadefinovaného procesu a stavu dat je akykolvek odhad len Cislom vo
vzduchu. Preto pri pilotnych projektoch odporti¢am najprv investovat do
dokladnej analyzy a az na jej zaklade stanovit rozpocet, ktory potom
zodpoveda realite a neprekvapi v polovici projektu.

Nemenej zasadnou otazkou z pohladu ekonomiky a efektivity
projektu bude aj definovanie, aké oddelenia podniku by mali byt
zapojené do zavadzania Ul technologii?

Povedala by som, Ze to nie je najmenej zasadna, ale prave naopak, jedna
Z najzasadnejSich otazok vobec. Z mojej sklsenosti totiz vSetky rieSenia,
¢i uz s Ul alebo bez nej, v konecnom dosledku stoja a padaji na lu-
doch. Preto je klii¢ové od tplného $tartu jasne komunikovat, pre¢o dany
projekt robime, a zapoijit ludi do procesu planovania. Plati jednoducha
pravda: ludia ovela menej sabotuju riesenie,
na ktorom sa sami podielali. Ak majl pocit,
Ze im nie¢o nasilu spadlo zhora, prirodzene
sa tomu brania. Ak naopak citia, Ze boli pri
tom a ich nazor mal vahu, stavaju sa z nich
spojenci. V praxi to znamena zapojit nielen
IT a manazment, ale najma koncovych pouzi-
vatelov z prevadzky, teda operatorov, techni-
kov a veducich zmien, ktori s rieSenim budud
realne pracovat kazdy den. A nezabudat
ani na tych, ktori data vytvaraju a spravuju.
Spravne nastavenie ludskej stranky projektu
je pritom rovnako dolezité ako vyber sprav-
nych dat. Jedno bez druhého nefunguje.

Aj ked je Ul silny nastroj pre rézne ¢in-
nosti, stale budi minimalne v procese fi-
nalneho prijimania rozhodnuti (a aj inde)
pritomni aj ludia. Aké znalosti a kompe-
tencie potrebuju zamestnanci pri praci s
Ul systémami?

Mozno to prekvapi, ale v praxi sa ukazalo, ze
Ziadne extra Specializované znalosti vacsina
zamestnancov nepotrebuje. Zavisi to vSak od
konkrétnej ulohy. Ak ide o datovych analyti-
kov, ktori pripravuju data pre Ul, ti by mali v
prvom rade chapat biznis poziadavku, teda
rozumiet tomu, ¢o a preco rieSime. Samot-
nu technolégiu a programovanie je naopak
idealne nechat na externistu, ktory sa na to
Specializuje. Nie je efektivne, aby firma budovala takuto expertizu interne
pri prvych projektoch.

Pri koncovych pouzivateloch je to este jednoduchsie. Ti by nemali potre-
bovat prakticky Ziadne $pecidlne znalosti, postaci im bezné narabanie
s webom a mobilom. A prave v tom spociva celé tajomstvo uspechu.
Spravne navrhnuty systém je totiz taky, pri ktorom pouZzivatel prirodzene
vie, o ma robit, a pouziva ho pri praci bez toho, aby nad tym musel
rozmyslat. Ak si systém vyZzaduje Skolenia a manualy na zakladné pou-
Zivanie, nieCo je zle navrhnuté. Uspech projektu sa neskryva v tom, ako
velmi sa ludia prisposobia technoldgii, ale v tom, ako velmi sa technolo-
gia prispdsobi ludom.

Aplikacie vyuzivajuce Ul silne zavisia od udajov. Ich mnozstvo,
dostupnost a kvalita do znaénej miery uréuju, aké vysledky/vy-
stupy z Ul budu vychadzat. Ako teda zaéat so zberom udajov?
Postacia snimace a meracia technika aktualne nainstalovana v
prevadzke, alebo sa z vasich skusenosti ukazuje, ze vacsinou je
potrebné doplnit/instalovat aj nové snimace ¢i systémy na zber
a prenos udajov?

Aj tu plati, Ze vela zavisi od konkrétneho use case, no vSeobecne plati
jedno pravidlo. Pre akykolvek Ul projekt je potrebny vacsi objem predo-
vSetkym spravnych dat. Kvantita totiz automaticky neznamena kvalitu a
prave to byva najCastej$i omyl. Preto je dolezité zacat uz pri mapovani
poZiadaviek takzvanym datovym auditom. Pri fiom sa odhalia skryté a
slabé miesta, data sa zvalidujli a vysledkom je jasna odpoved na otazku,
¢i st dostato¢né, Ci treba nejaké pridat a akym sposobom ich precistit.
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V praxi sa pritom ukazuje, ze firmy maja dat zvy¢ajne dost. Problémom
nie je ich mnozstvo, ale ich stav. Proces Cistenia a takzvaného labelo-
vania, teda oznaCovania dat, je ¢asovo najnarocnejSou Castou celého
projektu a pokojne moze zabrat aj 90 % celkového ¢asu zavedenia Ul.
To je realita, ktort firmy na zaciatku Casto podcefiuju.

Co sa tyka samotnych snimacov, odpoved je opat individualina. Niekedy
je potrebné doplnit novy senzor, systém alebo manual, pripadne pre-
viest data z papierovej podoby do digitalnej. Inokedy dplne staci to, ¢o
uz v prevadzke nainstalované je. Vzdy zalezi na tom, ¢o konkrétny use
case skutoCne vyzaduje, a nie na tom, kolko technoldgie dokazeme do
prevadzky pridat.

Ak uz mame dostatok udajov k dispozicii, ¢o s nimi dalej? Staci
ich ,nahrat“ do aplikacie vyuzivajicej Ul a pockat si na vystup?

Nestaci a to je asi najCastejSia mylna predstava o tom, ako Ul funguije.
Najprv musime data zvalidovat, teda overit, ¢i st spravne a pouzitelné.
Az potom prichadza na rad takzvany ETL proces. Je to skratka z anglic-
kych slov Extract, Transform, Load, teda extrahovanie dat z réznych
zdrojov, ich pretransformovanie do jednotného a pouzitelného formatu
a nasledné nahranie do cielového systému. Zjednodusene povedané, je
to faza, ked surové a ¢asto nestrodé data upravime tak, aby s nimi Ul
vobec dokéazala pracovat.

Treba si tiez uvedomit, Ze Ul aplikacia ma v zasade dve drovne. Prvou
je trénovanie, ktoré bezi lokalne poCas vyvoja, a druhou je samotna
produkcia, kde uz systém davkovo pracuje s novymi, realnymi datami z
prevadzky. A ¢o je mozno najdolezitejSie, nejde o jednorazova ¢innost,
ale o nekonciaci sa proces. Az po realnom zavedeni Ul sa totiz naplno
ukaze mnozstvo chyb a Specifickych situacii, ktoré sa vopred nedali
predvidat. Data sa preto validujii a upravuju aj za behu, Uplne bezne
pocas ostrej prevadzky. Nasadenie Ul teda nie je cielova paska, ale
skor Start do dalSej etapy.

Doveruj, ale preveruj — to je v pripade Ul eSte v su¢asnosti ak-
tualne. Ako sa da skontrolovat, &i su vystupy z Ul urobené ,zod-
povedne“ a vierohodne do takej miery, aby sme na nich mohli
postavit dalsie rozhodovanie?

Aj tu plati, Ze odpoved zavisi od konkrétneho use case, ale existuje
niekolko osvedcenych principov. Pri LLM aplikaciach, teda tych, ktoré
s postavené na jazykovych modeloch, je velmi dolezité vzdy ukazat
zdroj, z ktorého bola odpoved vygenerovana. PouZivatel tak nedostava
len holé tvrdenie, ale moze si ho okamzite overit priamo v originali,
napriklad v konkrétnom manuali alebo dokumente. To je zaklad dovery.

Pokial ide o plne autondmnych agentov, ktori by konali samostatne bez
dozoru, tych zatial do produkcie neodporti¢am. Jednoducho este nie su
v takom stave, aby sa dali spolahlivo a jednoducho kontrolovat, riziko
je tam stéle privysoké. Pri beznych ML aplikéciach funguje overovanie
priamo cez pouzivanie. Pouzivatel za behu validuje data jednoduchym
rozhranim a tieto data sa potom raz za Cas pouziju na pretrénovanie
modelu. Systém sa tak prirodzene zlepSuje vdaka samotnej praci s nim.

A nad tym vSetkym stoji jeden princip, ktory sa nam osvedgil najviac.
Vzdy zaCiname tym najmensim moznym use case a nové veli¢iny prida-
vame az postupne. Takto ma firma cely proces neustale pod kontrolou,
dokaze priebezne overovat vysledky a buduje si doveru v systém krok
za krokom, namiesto toho, aby naslepo spustila nie¢o velké a komplex-
né naraz.

Jednou z vlastnosti systémov podporovanych Ul je ich schop-
nost uéit sa, resp. trénovat sa. Aby to viak bolo mozné zabez-
pecit, je potrebné do Ul posielat nielen tie spravne, ale aj chyb-
né priklady/vysledky/udaje. Ako sa to da v spojite beziacich
prevadzkach zabezpedit, ked ma podnik snahu vyrabat v ¢o
najvy$sej kvalite a s minimalnou chybovostou?

Hned na (vod treba uviest jednu vec na pravi mieru. Predstava plne
samouciacich sa systémov je do velkej miery mytus. Ul sa v produkcii
takmer nikdy nezlep$uje sama od seba, bez zasahu dodavatela alebo
programatora. Skor naopak, jej vykon ma ¢asom tendenciu klesat, pre-
toze sa meni charakter realnych dat v prevadzke. ZlepSenie nepride
automaticky, ale az vtedy, ked model na novych datach cielene pre-
trénujeme.
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Pokial ide o chybné priklady, tie si na trénovanie naozaj potrebné,
pretoze model sa musi naucit rozoznat nielen to, ako vyzera spravny
stav, ale aj ten chybny. Tieto data sa Standardne dodavaju vo faze
trénovania, eSte pred nasadenim do produkcie. Problém je v tom, Ze
chybové stavy sa velmi tazko umelo nasimuluji. V kvalitnej prevadzke
ich navy$e prirodzene nie je vela, ¢o je sice dobra sprava pre vyrobu,
ale komplikacia pre tréning.

Prave preto sa nam osvedcil iny pristup. Namiesto zloZitého simulova-
nia chyb je ovela efektivnejSie zbierat realne chybové pripady postup-
ne, pocas demo testu alebo pilotnej prevadzky a algoritmus na ich zak-
lade priebezne upravovat a doladovat. Pilot teda neslizZi len na overenie
funkcnosti, ale je aj cennym zdrojom presne tych chybovych dat, ktoré
by sme inak v laboratornych podmienkach len tazko ziskavali.

Ako dlho trva natrénovat Ul, aby prinasala zmysluplné a déve-
ryhodné vysledky? V akej podobe su vysledky/vystupy z Ul k
dispozicii?

Ako uz byva pri Ul zvykom, aj tu plati, ze vSetko zavisi od konkrétne-
ho use case. Vo vSeobecnosti sa vSak bavime o rozmedzi zhruba od
troch mesiacov az po jeden rok, kym systém zacne prinasat skutocne
zmysluplné a déveryhodné vysledky. Prave preto opéat zdéraziujem, ze
je dobré zacat tym najmen3im moznym use case a dobre pripravenymi
datami, pretoze to cely proces vyrazne urychluje.

V praxi to zvyCajne vyzera tak, Ze priblizne tri mesiace zaberie lokal-
ne trénovanie modelu. Nasleduji dalSie tri az Sest mesiacov validacie
a zlepSovania priamo v praxi, teda v pilotnej alebo demo prevadzke,
kde sa model konfrontuje s redlnymi datami. Potom je tu eSte obdobie
radovo jedného aZz dvoch rokov postupného doladovania, kym sme s
vysledkami naozaj spokojni a systém je Uplne usadeny. Netreba sa toho
v3ak zlaknat, pretoZe hodnotu prind3a uz pocas tohto obdobia, nie az
na jeho konci.

Co sa tyka podoby vystupov, ta je velmi roznoroda a prispdsobuje sa
tomu, kto s nimi pracuje. Moze ist o prehladné reporty a dashboardy pre
manazment, o konkrétne upozornenia a odporucania priamo v systéme,
ktory operator pouziva, alebo o odpovede na otazky v prirodzenom jazy-
ku s odkazom na zdroj. DéleZité je, aby vystup dostal pouZivatel v takej
forme, ktora prefiho dava zmysel a vie ju ihned pouzit pri svojej praci bez
nutnosti ¢okolvek si prekladat alebo dodatocne spracuvat.

Finanénych manazérov a vedenie podniku zaujima navratnost
investicie do novych projektov. Ako mdze teda podnik merat
uspesnost implementacie UI?

V prvom rade musi podnik poznat svoje Cisla eSte pred Startom projek-
tu. To je uplny zaklad, na ktory sa ¢asto zabuda. Ak napriklad nevieme,
kolko reklamacii mame dnes a aké su ich priciny, len tazko neskor
zvalidujeme navratnost investicie do kontroly kvality. Bez poznania vy-
chodiskového stavu totiz nemame s ¢im porovnavat. Samotna uspes-
nost sa potom meria vopred definovanymi ROl ukazovatelmi. Moze ist
napriklad o skratenie ¢asu udrzby, znizenie chybovosti alebo Usporu
nakladov, pricom konkrétne veli¢iny opat zavisia od use case. Aby viak
toto meranie vobec davalo zmysel, je Casto potrebné zmenit aj mindset
firmy. Ideélne je mat k dispozicii Bl oddelenie (business intelligence),
ktoré pozna stcasny stav, rozumie ciefom firmy a dokaze spravne na-
stavit metriky, ktorymi sa bude Uspech merat. V praxi zvy¢ajne stano-
vujeme dva horizonty. Kratkodobé ROI sledujeme radovo do Siestich
mesiacov a dlhodobé v rozmedzi dvoch az troch rokov. Pocas celého
tohto obdobia priebezne sledujeme, ¢i sa k stanovenym cielom skutog-
ne priblizujeme.

Na zaver jedna dblezita poznamka. Niekedy sa ukaze, Zze sa k oCaka-
vanym Cislam nepriblizujeme. V takom pripade je Uplne v poriadku, ba
dokonca ziaduce takyto projekt véas zastavit. Schopnost povedat stop
hned na zaciatku, kym naklady este nenarastli, je rovnako cenna ako
schopnost projekt Gspesne dotiahnut. Nie kazdy use case sa totiz opla-
ti a prave poctivé meranie ndm to dokaze ukazat velmi skoro.

Nasadenim a otestovanim moznosti Ul na pilotnom projekte sa v
tom lep3om pripade nemusi skonéit a podnik méze pristipit aj
k jeho rozsireniu na dalSie procesy. Aké ulohy, resp. povinnosti
pre podnik sa skryvaju v celom zivotnom cykle projektu vyuzi-
vajuceho UI?
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Najvacsia povinnost, ktora sa skryva v celom Zivotnom cykle Ul pro-
jektu, sa netyka technoldgie, ale ludi a fungovania firmy. Podnik totiz
musi byt pripraveny zaviest nové ulohy a postupne aj nové oddelenia.
Konkrétne ide o ludi, ktori rozumeji procesom, poznaju svoj tim a z&-
roven chapu moznosti technolégie. Patria sem napriklad inovaéni ma-
nazéri, ktori neustale mapuju poziadavky a hladaju dalSie vhodné use
cases, datovi analytici, ktori sa staraju o kvalitu dat, a uz spominané
Bl oddelenie, ktoré Uzko spolupracuje s finanénym Usekom a sleduje
navratnost. Toto prepojenie technickej a ekonomickej stranky je mimo-
riadne déblezité.

Rovnako ddlezita je vSak aj ludska a motivacna rovina. Vo firme by
mali byt ludia, ktori dokazu ostatnych zamestnancov motivovat, aby
Ul rieSenia realne pouzivali, déverovali im a sami prinasali napady na
zlepSenie. Prave zdola prichadzajice podnety byvaju asto tym najcen-
nej$im zdrojom dalSich inovacii.

Treba si preto Uprimne priznat, Ze nejde o jednorazovy nakup techno-
l6gie, ale o dlhodoby proces, ktory sa zacina zmenou mentality firmy a
pokracuje budovanim novych roli a oddeleni. Firma, ktora toto pochopi
a investuje do toho, premeni jeden uspesny pilotny projekt na trvalu
schopnost inovovat. A to je v koneénom désledku ovela vac¢sia hodnota
nez akékolvek jednotlivé riesenia.

Vysvetlime este vyhody/nevyhody lokalne nasadenych a clou-
dovych aplikacii/riedeni UI? Kedy sa ktory typ oplati nasadit?

To je velmi dolezita téma a hned na Gvod poviem, Ze univerzalna odpo-
ved neexistuje. Obe rieSenia majli svoje pre a proti a volba vzdy zavisi
od konkrétnych potrieb a obav klienta. Lokalne nasadené modely maju
jednu velkd vyhodu a tou je bezpec€nost v tom zmysle, ze data zosta-
vajl v sieti klienta a nikam neodchadzajd. To je pre mnohé priemyselné
podniky zasadny argument. Treba si v3ak uvedomit, Ze tato vyhoda so
sebou nesie aj viacero nevyhod. Lokalne modely maju spravidla nizsiu
kvalitu a nikdy nebudi schopné konkurovat velkym modelom z cloudu,
za ktorymi stoja timy tych najlepSich inZinierov na svete. Navy3e, aj
lokalny model je v zasade softvér, teda kod, a nesie si svoje vlastné
bezpecnostné rizika. Trochu ironicky povedané sa o treba starat este
viac nez o cloudové rieenie, pretoze vietka zodpovednost za jeho
prevadzku a zabezpecenie lezi na pleciach klienta. K tomu sa pridava
riziko, Ze lokalny model nemusi nikdy doru¢it pozadovanu kvalitu vystu-
pov a Cas zavedenia sa moze pokojne aj strojnasobit.

Cloudové rieSenia funguju opacne. Ich nevyhodou je, Ze data sa posie-
laju do cloudu, no treba povedat, Ze aj to sa da velmi dobre zabezpecéit
a v praxi to bezne robime. Na druhej strane su tu vy$Sie prevadzkové
naklady, dihsi reakény Cas a takzvany vendor lock, teda zavislost od
jedného dodavatela. Ak sa napriklad cloudovy poskytovatel rozhodne
vyrazne zvysit ceny, automaticky nam narastu naklady a v krajnom pri-
pade mdzeme byt nuteni projekt ukoncit. Podobné riziko hrozi aj vtedy,
ak by takyto poskytovatel skrachoval alebo sa rozhodol sluzbu ukongit.
Vtedy by mohlo padndt celé na3e rieSenie postavené na fiom.

Zjednodusene sa teda da povedat, ze lokalne rieenie volime tam, kde
je najvy3Sou prioritou maximalna kontrola nad datami a ich bezpecnost,
pricom klient je ochotny akceptovat vy3sie naroky na prevadzku aj niz-
Siu kvalitu. Cloudové rieSenie naopak volime tam, kde je prioritou naj-
vy$$ia mozna kvalita vystupov, rychlost nasadenia a klient je s otazkou
dat v cloude vyrovnany. V praxi sa pritom Coraz CastejSie stretdvame
aj s kombinaciou oboch pristupov, teda s hybridnym rieSenim, ktoré sa
snazi vyuzit silné stranky kazdého z nich.

Uz sme naznacili vysSie, ze nasadenie Ul je spojené nielen s
vyhodami a doteraz nevidanymi moznostami, ale aj s obmedze-
niami. Ako treba v tomto kontexte vnimat bezpecnost (udajov,
podniku), etické otazky ¢i dalSie rizika, ktoré mézu s nasadenim
Ul savisiet?

Aj pri tejto otazke velmi zalezi na konkrétnom use case, pretoze rizika
pri systéme na spracovanie dokumentov su Uplne iné nez pri systéme
na spracovanie obrazu z kamier. Pokial ide o bezpecnost, v zasade
plati to isté ako pri akomkolvek inom softvérovom systéme. Rovnaké
pravidla, rovnaka disciplina. Novinkou su v podstate len nové typy uto-
kov spojené Specificky s LLM aplikaciami, teda rieSeniami postavenymi
na jazykovych modeloch. Aj proti tym sa v3ak da acinne branit a exis-
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tuju na to osvedcené postupy. Treba tiez dodat, ze ak ide napriklad o
systém pracujlci so senzormi a kamerami, otazka osobnych (dajov
a stkromia ludi sa ho takmer netyka, ¢im velka Cast obav prirodzene
odpada.

Eticka stranka je z m6jho pohladu zaujimavejsia a Casto podceriovana.
Kli¢ové je stavat systémy s Ul ako pomocnika pre ludi, nie ako ich
nahradu. A tu treba povedat jednu vec na rovinu. Ludi v skuto¢nosti
nenahradza Ul, ludi nahradza automatizacia ako taka a to plati uz desat-
roCia. Ul je len dal$im nastrojom v tomto procese. Vnimat umell inteli-
genciu ako straSiaka, ktory berie pracu, je preto skdor nedorozumenie.
Etika je tak v kone¢nom ddsledku predovsetkym o komunikacii. O tom,
ako vedenie firmy dokaze svojim fudom férovo a otvorene vysvetlit,
preCo dané rieSenie zavadza, ¢o im prinesie a ako sa zmeni ich praca.
Ak je tato komunikacia Uprimna a ludia citia, ze Ul je tu na to, aby im
ulahcila pracu a nie ich ohrozila, vac¢sina etickych aj bezpecnostnych
obav sa da zvladnut ovela jednoduchsie, nez sa na prvy pohlad zda.

Vyvoj v oblasti Ul nabera na obratkach a to, ¢o je dnes novinkou,
o par tyzdiov méze byt uz zastarané. Napriek tomu sa na zaver
pozrime do sklenenej gule - aké trendy nas v oblasti vyuzitia
umelej inteligencie v prostredi priemyslu ¢akaju v najblizsich
rokoch?

Predpovedat vyvoj Ul na roky dopredu je takmer nemozné, no niekolko
trendov sa uz dnes Crtéd pomerne jasne a som presvedcena, Ze prave
tie budu formovat priemysel v najblizsom obdobi. Prvym je posun od
velkych univerzalnych modelov k mensim, $pecializovanym modelom
nasadenym priamo u klienta. Donedévna platilo, Ze ¢im vacsi model,
tym lepSie. Dnes sa ukazuje, Ze na konkrétnu, Uzku zameranu ulohu
tplne staci mensi a lacnejsi model, ktory bezi lokalne a data neopustaju
firmu. Pre priemysel je to idealna kombinacia kontroly a vykonu. V praxi
to vidime napriklad pri vyhladavani v internej technickej dokumentacii
a manualoch, pri spracovani reklamécii alebo pri automatickom triede-
ni a vyhodnocovani hlaseni z prevadzky, teda vSade tam, kde model
nemusi vediet véetko o svete, ale musi dokonale rozumiet prave tej
jednej firme.

Druhym vyraznym trendom bude doéraz na doveryhodnost a vysvetli-
telnost vystupov. Uz nebude stacit, ze Ul da odpoved. Bude musiet
zaroved ukazat, odkial ju ma, a umoznit spatné dohladanie. To sa stane
podmienkou nasadenia najma v regulovanych odvetviach ako energeti-
ka, automotive ¢i farmacia. Typickym prikladom je systém, ktory tech-
nikovi poradi postup pri poruche a zarover prilozi odkaz na konkrétnu
stranu manualu, z ktorej Cerpal, alebo nastroj na kontrolu kvality, ktory
nielen oznaci chybny kus, ale aj zdévodni, na zaklade ¢oho tak roz-
hodol. Prave tato dohladatelnost bude rozhodovat o tom, & firmy Ul
doéveru daju alebo nie.

A do tretice, postupne budi dozrievat takzvané agentové systémy, teda
rieSenia, ktoré dokazu samostatne vykonat celi postupnost krokov.
Ako som spominala uz skor, dnes ich do produkcie este neodporuc¢am,
pretoze sa zatial tazko kontroluju. V horizonte niekolkych rokov sa véak
pravdepodobne dostant do stavu, ked budi dostatocne spolahlivé a
transparentné. Vtedy by mohli prevziat napriklad cely proces pripravy
podkladov pre objednavku nadhradnych dielov, automatické generovanie
reportov vo viacerych systémoch ¢i samostatné planovanie tudrzbovych
tkonov, vzdy vSak pod dohladom ¢loveka, ktory ma posledné slovo.
Spolo¢nym menovatelom véetkych tychto trendov je jedno. Ul sa bude
¢oraz viac priblizovat realnym potrebam priemyslu, bude bezpecnejsia,
doveryhodnejSia a blizSie k fudom, ktori ju pouZzivaji. A presne to je
smer, ktory vitam.

Dakujeme za rozhovor.

Anton Gérer
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